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MENSAGEM
DA PRESIDENTE

Caros,

O mundo esta evoluindo, e, com ele, as
relagOes sociais e assistenciais.

Além das transformacdes trazidas pela
Tecnologia, somos constantemente
desafiados pelas incessantes mudangas
geradas pelas normas nacionais e
internacionais que influenciam o
ambiente do Terceiro Setor, impondo
regras de ética e transparéncia a nossas
relagdes profissionais, seja com clientes
e parceiros, como também, e sobretudo,
com autoridades publicas.

Com isso em mente, cuidamos de revisar
e atualizar nossos principios éticos,
bem como nossas normas internas
de Compliance, a fim de adequa-los a
realidade atual e as leis vigentes no Brasil
de hoje.

Assim, iniciamos a nova década com a
divulgacao deste Programa de Integridade
e Compliance, criado para registrar, de
forma clara e sintetizada, os principios
nos quais a REDE CIDADA foi fundada.
Peco, entdo, a cada um de vocés, que
dedique tempo a leitura e compreensao
deste Codigo, e que se esforcem para
garantir o total e incondicional respeito as
regras e principios aqui insculpidos.

S6 com respeito as regras e a ética,

podemos mudar o mundo. Conto com
vocés nessa desafiadora caminhada.

Angela de Alvarenga Batista Barros
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE REDE CIDADA

INTRODUGAO

Este Programa de Integridade e Compliance foi elaborado para ajuda-
lo(a) a:

(1) identificar e adotar as melhores praticas de negociagao,
atendimento e/ou atuagao;

(2) reconhecer préticas ilicitas e/ou antiéticas de negociagéo,
atendimento e/ou atuagdo, e

(3) decidir o que fazer caso vocé se depare com situagdes que ensejem
davidas quanto a legalidade e/ou ética do fato e/ou documento.

Por favor, leia este Cédigo com o merecido cuidado e, em caso de
dividas, nao hesite em discuti-lo com seus colegas e/ou superiores.

Os empregados, prestadores de servicos e associados da
REDE CIDADA - RC devem garantir a observancia deste Codigo,
indistintamente, em cada filial ou unidade, de modo a assegurar que:

(1) atos antiéticos ou de corrupgao sejam desencorajados através do
treinamento e monitoramento, efetivo e eficiente, de suas respectivas
equipes;

(2) atos antiéticos ou de corrupgdo sejam detectados, e devidamente
fulminados;

(3) atos antiéticos ou de corrupgao sejam imediatamente reportados
ao Comité de Etica e Compliance da REDE CIDADA (CEC-RC) e, se for
o caso, devidamente comunicados as autoridades responsaveis.

Aviolagao deste Cddigo, ainda que sob alegado desconhecimento de
suas normas, ensejara a adogao de medidas cabiveis de apuragao,
adverténcia, ou, em casos mais severos, de punigao por parte do CEC-
RC, sem prejuizo da adogao de outras medidas judiciais cabiveis.




IMPLEMENTAGAO
E MECANISMOS DE
CONTROLE

CUMPRIMENTO E ADAPTACAOQ

Todas as areas e departamentos da RC,
em cada uma de suas unidades, devem
guiar-se pelas diretrizes deste CEC, eis que
todos os seus membros, indistintamente,
estdo sujeitos as regras e penalidades
previstas neste Codigo.

Cada unidade da RC deve zelar,
individualmente, pela adequagao das
normas estabelecidas neste CEC/RC
a jurisdicdo e/ou as especificidades
culturais ou regionais do estado e/ou
localidade na qual instalada.

Caso sejanecessariaaadequagao dotexto
do presente CEC/RC, ou a elaboragdo de
Anexo(s) para adaptagdo as necessidades
e/ou realidades de determinada unidade
da RC, o ajuste deve ser sugerido e
minutado pelo(a) Coordenador(a) da
mesma, e, em sequida, submetido ao CEC/
RC que, apds revisdo, enviard a minuta
final para aprovagéo e chancela do Orgdo
responsavel.

AUDITORIAS PERIODICAS

O CEC/RC promovera auditorias e
treinamentos periédicos nas areas,
departamentos e/ou unidades da RC, com
0 intuito de apurar a rigorosa observancia
do presente Codigo, bem como monitorar
arepercussdo e/ouresolugao de eventuais
acontecimentos submetidos ao Comité.

Independentemente da realizagcdo de
auditoria pelo CEC/RC, cada Coordenador
local devera programar e realizar balango
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semestral de eventos relacionados a
possivel, ou efetivo, descumprimento de
quaisquer das normas deste Codigo.

VIOLACAOQ E PENALIDADES

As violagdes as disposicbes contidas
neste CEC poderdo resultar em sangdes
disciplinares, como:

i. adverténcia verbal;
ii. adverténcia escrita;
iii. exclusdo da organizacao.

As penalidades serdo aplicadas apds
avaliacdo do CEC/RC, e de acordo com a
gravidade da transgressao, sem prejuizo
da aplicagdo de outras medidas previstas
em lei, ou provocagao da(s) autoridade(s)
competente(s).

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES E/
OU PARCEIROS

CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE
A RC assegura sigilo rigoroso em relagado
a documentos e informacdes pessoais
e/ou profissionais consideradas como
CONFIDENCIAIS por seus Clientes e/ou
Parceiros.

Colaboradores da RC que tenham acesso
a documentos de Clientes e/ou Parceiros
sdo co-responsaveis no tratamento
confidencial dispensado aos mesmos.

0 dever de confidencialidade se aplica
ao acesso a todo e qualquer documento
e/ou informacgdo referente ao Cliente e/
ou Parceiro em posse da RC, incluindo
e-mails, correspondéncias, arquivos




fisicos e eletrénicos, informagdes
financeiras e contabeis, gravagdes de
video e dudio, mensagens telefonicas via
aplicativo de celular, dentre outros.

Informagdes confidenciais dos Clientes
e/ou Parceiros da RC devem ser tratadas
apenas internamente e, exclusivamente,
entre os colaboradores da RC autorizados
a acessa-las.

Colaboradores da RC que leem e/ou
redijam documentos que contenham
informacdes privilegiadas dos Clientes
e/ou Parceiros da RC sdo responsaveis
pelo grau de confidencialidade exigido em
cada caso.

O extravio de documentos ou
correspondéncias enviadas aos
Clientes e/ou Parceiros da RC, inclusive
mensagens eletronicas encaminhadas por
e-mail ou aplicativo de celular, deve ser
imediatamente comunicado ao CEC/RC
para adocao das providéncias cabiveis.

A RC garante descartar de forma
absolutamente segura as informacgdes e/
ou documentos, fisicos e/ou eletronicos,
pessoais e/ou profissionais, de seus
Clientes e/ou Parceiros, quando a
utilizacdo e guarda dos mesmos nao se
fizer mais necessdria, tudo de acordo
com as normas prevista na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

O wuso indevido de informagdes
privilegiadas dos Clientes e/ou Parceiros
da RC acarretard a adogao de medidas
administrativas e judicial cabiveis.

PRESENTES E HOSPITALIDADE

A RC admite o envio de brindes e/ou
presentes a Clientes e/ou Parceiros,
desde que os mesmos sejam de valor

inferior a RS 100,00 (cem reais) ou se trate
de materiais de marketing ou publicidade,
condizentes com nossos principios éticos
e morais.

Em hipdtese alguma serdao admitidos
presentes ilegais, imorais, ofensivos
ou que de alguma forma possam ser
interpretados como tentativade influenciar
o destinatario a fazer algo impréprio e/ou
que contrarie seus interesses e valores
pessoais.

A RC admite, em circunstancias
previamente combinadas, seja oferecida
e custeada acomodagdo a Clientes e/
ou Parceiros. Em tais situagdes, a
hospedagem e hospitalidade devem ser
oferecidas e providenciadas nos termos e
condi¢des de acomodagao disponibilizada
aos proprios colaboradores da RC em
suas viagens de trabalho.

RELACIONAMENTO
COM OUTRAS
ORGANIZAGOES
NAO
GOVERNAMENTAIS

ARCreconhece aimportancia de se manter
um relacionamento solidario, profissional,
saudavel, cordial e colaborativo, com
outras organiza¢des ndo governamentais.

Contudo, em suas relacdes profissionais
ou até mesmo amistosas, com quaisquer
membros de outras organizagdes, o0s
colaboradores da RC devem sempre
pautar-se pelos principios éticos e pelas
regras de compliance aqui estatuidos.

Em caso de atuagdo conjunta com
outras organizagdes, seja na elaboracdo
ou execucdo de quaisquer projetos, o
colaborador da RC deve evitar situagdes
que ensejem conflito de interesses.

A RC nao admite que seus colaboradores
se utilizem de meios ilegais, antiéticos ou
impréprios para monitorar e/ou coletar
informacgdes, de quaisquer espécies, de
clientes, parceiros e/ou concorrentes,
tampouco de seus proprios colaboradores
ou qualquer outra pessoa dos respectivos
quadros.

RELACIONAMENTO
COM AUTORIDADES
E PODER PUBLICO

Para fins deste Codigo, considera-se:

a) Administragdo Publica - é o conjunto de
orgaos e entidades do Estado brasileiro
ou de um pais estrangeiro em todos os
niveis: federal, estadual e municipal e de
todos os Poderes: Executivo, Judiciario
e Legislativo, observada a organizagao
politico-administrativa de cada Estado
nacional. Compreendem-se ainda
dentro do conceito de Administragado
Publica as organizagbes publicas
internacionais multilaterais.

b) Agente Pdblico - é qualquer pessoa
que trabalhe ou exerga um cargo em
um 6rgao publico ou em uma empresa
controlada pelo Governo brasileiro ou
de um pais estrangeiro, ainda que de
forma transitoria ou sem remuneragao.
Os funciondrios das organizagdes

publicas internacionais multilaterais
encontram-se  compreendidos  no
conceito de “agente publico”.

No contato profissional com agentes
publicos em geral, o colaborador deve
estar ciente de que esses funcionarios
estdo submetidos a normas de conduta,
tais como: (i) o Estatuto do Funcionério
Publico - Lei n° 8.112, de 1990; (ii) a Lei
de Improbidade Administrativa - Lei n°
8.429, de 1992; (iii) a Lei sobre Conflito de
Interesses - Lei n® 12.813, de 2013; (iv)
o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal -
Decreton®1.171,de 1994;, (v) o Cédigo de
Conduta da Alta Administragdao Federal -
Exposigédo de Motivos n® 37, de 18.8.2000;
e (vi) as normas de conduta especificas
de cada Poder, esfera de Governo, érgao
ou entidade.

E altamente vedado a qualquer colaborador
da RC, no desempenho de suas atividades
profissionais, oferecer, prometer e/ou
prover vantagem econémica de qualquer
espécie para autoridades pdblicas,
independentemente do valor pecuniario.

Para fins do quanto estabelecido no
presente  Programa de Integridade,
entende-se como vantagens econdmicas:
brindes (ressalvados os de caréter de
publicidade ou marketing), presentes,
recursos e ativos financeiros, imoveis,
veiculos, direitos creditdrios, possessorios
e de propriedade, além de favores
pessoais, profissionais e/ou financeiros
que importem, direta ou indiretamente, em
acréscimo patrimonial e/ou de reputagao
para a autoridade publica.

E também vedado a qualquer colaborador
da RC expor a autoridade pdblica
informagdes confidenciais de Clientes
e/ou Parceiros, a ndo ser em casos de



ordem judicial expressa para exposi¢ao
de tais dadoss.

A RC nao admite que quaisquer de seus
colaboradores, no desempenho de sua
atividade profissional, aceite propostas
de vantagens e/ou beneficios oferecidos
por servidor publico, independentemente
do valor pecuniario de tal oferta, e
mesmo desvinculada de qualquer tipo de
contraprestacao.

Os colaboradores da RC se comprometem
a nao patrocinar, financeiramente ou por
outros meios, em seu nome, qualquer
tipo de evento com beneficio econdmico,
direto e/ou indireto, para autoridade(s)
publica(s), sem a imprescindivel
autorizagao prévia e expressa do CEC/RC.

Os colaboradores da RC devem reportar,
imediatamente, ao CEC/RC quaisquer
situagdes que consistem nas praticas
acima listadas, independentemente
de serem promovidas por autoridades,
colaboradores da RC e/ou seus Clientes/
Parceiros.

RELACIONAMENTO
COM AS PESSOAS

A RC preza por relagdes saudaveis
de convivéncia entre todos seus
colaboradores e destes paracom terceiros,
coibindo de forma veemente ofensas
pessoais, coagado, repressao, assédio
moral e/ou sexual, violéncia verbal e/
ou fisica, seja em forma presencial seja
através da utilizacdo de midias sociais,
como exemplo - mas ndo somente -
Whatsapp, Facebook, Instagram, Linkedn.

Desta forma, junto a implantacdo do
presente CEC, deverdo ser observados
o Cédigo de Etica e Conduta da REDE
CIDADA, bem como o Cddigo que rege
as normas do Comité de Inclusdo e
Diversidade, que sao anexados e fazem
parte do presente CEC.

A RC nao admite qualquer tipo de
discriminagdo em relagdo a raga,
religido, cor, origem, orientagdo sexual,
nacionalidade, posicdo social, idade
ou quaisquer outros atos que violem a
dignidade da pessoa humana no ambiente
de trabalho e nas relagdes entre seus
colaboradores.

Caso algum colaborador saiba sobre a
ocorréncia de qualquer ato relacionado
a discriminagdo, devera reportar,
imediatamente, ao CEC/RC  para
apuragao e aplicagdo da medida cabivel,
independentemente dos atos promovidos
pelas autoridades legais.

CONFLITO DE
INTERESSES

DEFINICAO:

Considera-se situacdo de “Conflito de
Interesses” quando existe risco de que
a conduta, a lealdade profissional, ou
mesmo a opinido e/ou julgamento de uma
parte possa ser prejudicada pelo interesse
conflitante de outra parte.

A situacdo de “Conflito de Interesses”

pode ocorrer nas seguintes relagdes:

* Entre 2(dois) diferentes parceiros e/ou
clientes da RC;

» Entre interesse(s) da RC e interesse(s) de
determinado(s) cliente e/ou parceiro(s);

ou

* Entre interesse(s) de determinado
membro da RC de um lado, e interesse(s)
da propria RC, ou mesmo de cliente e/ou
parceiro(s) do outro.

Vale ressaltar que, para que o conceito de
“Conflito de Interesses” seja aplicado, ndo
€ necessario que o conflito propriamente
dito aconteca ou esteja na iminéncia
de acontecer. A mera possibilidade de
“Conflito” ja basta para que a situagao
seja caracterizada.

REGRAS GERAIS

A RC considera que evitar situagdo de
“Conflito de Interesses” é imprescindivel
para a prestacdo de seus servigos de
modo adequado e seguro.

Por essarazao, emrespeito a seus clientes
e/ou parceiros e a valiosa confianga que
os mesmos depositam na RC, esta conta
com recursos tecnoldgicos adequados
para identificar potenciais conflitos, ou
rapidamente elimina-los, se for o caso.

Nao obstante, em caso de identificagdo
de Conflito de Interesses apds a efetiva
celebragdao de contrato de parceria ou
outro afim, serdo adotadas medidas
imediatas para dirimir e neutralizar o
eventual conflito.

DEVER DE INFORMAR

Cada drea e/ou filial, tem o dever de
imediatamente informar, através de seu
proprio Coordenador, a situagao de Conflito
de Interesses que eventual contratacao
tenha dado causa. O comunicado devera
ser realizado por escrito, através de
mensagem eletronica enviada ao Comité
de Etica e Compliance da RC.

0 Coordenador da area ou filial envolvida
na situacdo de Conflito de Interesses
devera se abster de qualquer providéncia
pessoal em relagdo ao caso, até que seja
devidamente orientado pelo CEC/RC, a nao
ser em ocasido de comprovada urgéncia.

Em caso de duvidas quanto a ocorréncia,
ou ndo, de situagdao de “Conflito de
Interesses”, o colaborador deverd
consultar formalmente o CEC/RC, em
busca de orientagdo especializada, sendo
vedada a analise e resolugdo de Conflito
real ou Potencial por meios proprios e
sem a devida provocagao do Comité.

CONFLITO DE INTERESSES
FINANCEIRO

Em determinada situacao, um cliente e/ou
parceiro da RC podera exigir que esta nao
atenda determinado(s) cliente(s), ainda
que nao exista situagéo real de Conflito
de Interesses, ou mesmo possibilidade de
que tal situagdo possa vir a ocorrer.

Em tal situacdo, a exigéncia do cliente
e/ou parceiro, ainda que em potencial,
devera ser submetida ao CEC/RC, a quem
cabera decidir se a exigéncia podera ou
nao ser aceita.

CONFLITO DE INTERESSE PESSOAL
Considera-se situagdao de “Conflito de
Interesse Pessoal” quando o interesse
particular de determinado colaborador
interfere nos interesses da RC.

Por essa razao, como forma de prevencao
a situacdo de Conflito de Interesse, a RC
adverte que, relacionamentos pessoais
entre seus membros, ou mesmo atuagdes
profissionais  realizadas de forma
independente a prestagdo de servigo na
condi¢cdo de colaborador da RC, devem



levar em consideragdo os valores e
principios morais e éticos nos quais se
baseiam o presente CEC.

CONFORMIDADE
COM AS LEIS,
NORMAS E
REGULAGOES

A RC é comprometida ndo apenas com a
letra, mas também com o espirito da Lei.

Este Codigo nédo substitui, tampouco
interpreta leis, resolugbes e normas que
disciplinam a atuacao assistencial da RC
ou que regem as atividades profissionais
de seus membros.

Por essa razao, a RC incentiva que todos
os seus colaboradores se orientam
sempre pelas leis e normas oficiais
especializadas - trabalhistas, tributarias
e fiscais, ambientais, consumerista etc.
- no desempenho de suas atividades
profissionais.

A RC condena toda forma de violagao
aos direitos humanos, comprometendo-
se com a criacdao e adocdo, por todos
0s meios apropriados, de politicas e
programas destinados a prevenir, punir
e erradicar atos de assédio, agressao e/
ou desrespeito, seja em razdo de racga,
género, orientacao sexual ou religiao, por
parte de qualquer de seus colaboradores,
dentro e fora de suas unidades.

CONFORMIDADE
DA LEGISLAGCAO
ANTICORRUPCAO

Todos os colaboradores tém a obrigacdo
de zelar, na sua atuagao profissional,
pelo cumprimento integral e pela nao
violagdo das normas relativas a legislagdo
anticorrupgao, em especial o Cédigo Penal
Brasileiro, a Lei n® 12.846, de 2013, e a
legislagdo estrangeira correlata, de que
sao exemplos o Foreign Corrupt Practices
Act - FCPA, de 1977, dos Estados Unidos
da América, e o United Kingdom Bribery
Act, de 2010, do Reino Unido.

A RC nao tolera e ndo compactua praticas
de corrupcdo de qualquer natureza.
Por isso, proibe que qualquer de seus
colaboradores prometa, ofereca ou
dé, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou a terceira
pessoa a ele relacionada, com vistas
a obtencdo de qualquer favorecimento
indevido.

RESPONSABILIDADE
COM A IMAGEM

A credibilidade e relevancia da RC foi e
vem sendo construida ao longo de anos
de trabalho e dedicacao, e por essa razao,
sua imagem é um patrimonio fundamental
e deve ser preservada.

O envio de informagdes, midias,
apresentagdes, arquivos e documentos
em geral deve respeitar as regras de
confidencialidade e sempre utilizar o
endereco digital de dominio da RC, sendo

vedada a utilizagdo de e-mails ou paginas
pessoais.

A utilizagdo da marca e imagem da RC
em midias sociais devera sempre ser
utilizada em informagdes relacionadas
a sua propria atividade, ressalvando, em
sendo o caso, que eventual posi¢cdo ou
opinido é pessoal do colaborador e nao
reflete necessariamente a opiniao da RC.

E expressamente proibido o uso ndo
autorizado da marca da RC, sendo que o
uso indevido esta sujeito as penalidades
previstas neste CEC.

RESPONSABILIDADE
COM O PATRIMONIO

Todos os bens colocados a disposigao dos
colaboradores da RC devem ser utilizados
de forma consciente e responsavel,
exclusivamente para atividades
profissionais e nunca em conflito com as
orientagdes deste CEC.

E vedada a utilizagdo de instalacdes e
equipamentos da RC para a realizagao
de negdcios particulares e estranhos a
atividade profissional, e sobretudo, para a
pratica de atividade ilegais, antiéticas ou
inadequadas ao ambiente profissional.

Também é vedada a divulgacdo ou
disponibilizagdo para terceiros de
relatérios e/ou informagdes da RC, para
beneficio préprio ou para terceiros.

DO COMITE
DEETICAE
COMPLIANCE

O Comité de Etica e Compliance seréd
formado por 3(trés) membros, sendo
que em caso de vacancia, devera ser
preenchida a vaga no prazo maximo de
05 (cinco) dias, sendo seus membros
participantes:

Sao0 os membros do CEC-RC:

Jodo Paulo de Araujo Pinto, na fungdo
de Chief Compliance Officer (CCO), ou
Executivo-Chefe do Compliance da RC;
Aulerisia Rene Andrade Cassemiro, e;
Jonacir Dadalto.

O CEC/RC tem como principal
missdo assegurar a observancia e o
aprimoramento continuo do Programa
de Integridade e Compliance da RC,
dentre outras responsabilidades, as quais
incluem, mas nao se limitam a:

- Prover a infraestrutura apropriada para
a administragdo e o funcionamento do
Comité, incluindo mecanismos de apoio
de longo prazo.

- Proporcionar treinamento e/ou
orientacdo adequada aos colaboradores
da RC quanto aos termos e observancia
pratica do Programa de Integridade e
Compliance da RC.



- Garantir a efetiva detecgéo e contengao
de violagdes as leis e normas de
observancia obrigatdria pela RC;

- Assegurar a efetiva detecgao e contengao
de violagbes aos termos e condigcOes
de contratos publicos e/ou particulares
assinados com clientes e/ou parceiros
publicos ou privados da RC.

- Promover avaliagdo formal peridica de
riscos de violagdo dos valores éticos e
morais da RC, com identificagdo de areas
potencialmente vulneraveis a partir de
observagdes de todos os colaboradores.

- Promover revisdao anual dos termos e
condi¢cdes do Programa de Integridade
e Compliance da RC, de modo a garantir
a adaptagcdo do documento as leis e
regulamentos vigentes.

- Monitorar a efetividade do CEC/RC
na propria rotina da RC, incluindo nas
negociagdes de projetos, programas,
aliangas e outros, promovidas pela RC.
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